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Resumo

Os meios digitais utilizados pelo consumidor, em especial, ligados a cultura da convergéncia tém
transformado as préticas de consumo e a interacdo entre pessoas. Baseada nos estudos de
Zygmunt Bauman (2001, 2007, 2008), Néstor Garcia Canclini (2010) e Henry Jenkins (2009),
este estudo tem como objetivo analisar a ampliacdo do consumo do fendmeno “Harry Potter” a
partir dos produtos vendidos no site “Pottermore Shop”. No desenvolvimento da pesquisa
percebeu-se, como resultado a construcdo de uma estreita relagdo entre a cultura de consumo e a
cultura da convergéncia, principalmente na juventude contemporanea. Com a expansao dos meios
de consumo, as mudancas na esfera cultural e social tornaram-se mais marcantes no cotidiano
sociocultural do jovem.
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Introducéo

As praticas de consumo, por constituir um fendmeno social, sdo motivadoras de
significativas transformacdes histdricas e sociais. O consumo é um cddigo que interliga as
pessoas, cujas experiéncias sdo construidas na interagdo didria com as manifestacdes

socioculturais da vida cotidiana.

1 Artigo apresentado no Eixo 3 — Comunicagéo Corporativa e Préticas de Producédo e Consumo Online do VI Simpdsio Nacional
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 06 a 08 de novembro de 2012.

2 Mestranda em Processos e Manifestagdes Culturais na Universidade FEEVALE. Especialista em Gestdo Estratégica de
Marketing; Docente na Faculdade IENH e Coordenadora do Curso Técnico em Administracéo.
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No entanto, se faz necessario refletir que atualmente o estudo do consumo esta também
condicionado ao impacto dos novos meios digitais utilizados pelo consumidor. Em particular,
refere-se a cultura da convergéncia, a importancia e poder da Internet e de outras tecnologias

digitais que transformam as praticas de consumo e a interagdo entre pessoas.

N&o €é exagero pensar que 0 jovem encontra nesta cultura da convergéncia uma forma de
consumo que tende a impactar na formacdo do seu estilo de vida. Afinal, num mundo cada vez
mais interligado € importante refletir que o compartilhamento on-line tornou-se, pouco a pouco,

uma forma de busca de identificacdo para a juventude.

E impossivel ndo citar as efetivas transformagdes causadas pela facilidade de realizacio
de uma compra on-line. A industria cultural utiliza estrategicamente a busca de reconhecimento
da juventude como mais um elemento de consumo, fazendo com que filmes como “Harry Potter”
acabassem se tornando um sucesso de consumo, acompanhando as mudancas da cultura da

convergéncia.

Tendo como aliado a importancia do tema cultura de consumo e a cultura da
convergéncia, este artigo tem como problema: Como o site “Pottermore” esta articulado com o

consumo e a convergéncia da obra “Harry Potter”?

Sendo assim, 0 objetivo geral é analisar a ampliagdo do consumo do fenomeno “Harry
Potter” a partir dos produtos vendidos no site “Pottermore Shop”. Complementarmente, apresenta
como objetivos especificos: a) apresentar as caracteristicas marcantes da cultura de consumo e
cultura da convergéncia; b) relacionar o consumo dos livros digitais da obra “Harry Potter” com a

cultura jovem contemporanea.

A escolha metodologica deste estudo seguiu as recomendacdes de Prodanov e Freitas
(2009). Para tanto, utilizou-se a pesquisa descritiva, sendo a abordagem qualitativa. Como
procedimento de pesquisa optou-se pela bibliogréfica, que contou com as seguintes categorias:
cultura de consumo e cultura da convergéncia tendo com base principalmente os estudos de
Zygmunt Bauman (2001, 2007, 2008), Néstor Garcia Canclini (2010) e Henry Jenkins (2009).
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Para mobilizacdo dos conceitos tedricos que formam as categorias descritas acima e,
buscando responder o problema da pesquisa, atingir os objetivos geral e especificos propostos,
optou-se pela analise e interpretacdo dos dados através da analise de conteudo, segundo Bardin
(2004), sendo obedecidos as seguintes fases: a) Pré-analise com formulacdo dos objetivos e
preparacdo do material e escolha das informacdes analisadas; b) Exploracdo do material com
categorizacdo sobre o corpus, tendo como base a homogeneidade, pertinéncia, objetividade e

fidelidade; ¢) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Este estudo estd dividido em duas partes, a primeira remete ao estudo da cultura de
consumo e cultura da convergéncia e, a segunda refere-se a analise do site “Pottermore Shop”,

seguido pelas consideraces finais do estudo.

Este artigo integra uma pesquisa mais ampla que tem como objetivo central
problematizar a relacéo entre as manifestagdes culturais cinematogréficas e a cultura de consumo,

com foco na analise da juventude contemporanea.
O consumo na convergéncia

O consumo é um fator criador de vinculos e distingBes entre as pessoas de uma
sociedade. A atividade do consumo é antiga, contudo na sociedade contemporénea o0s

consumidores tém um novo meio de interagdo com os produtos desejados: a internet.

Assim, entender e observar como a sociedade de consumo constantemente cria novos
espacos para 0s consumidores, tornando o consumo um sistema global e que adquire um tom
nitidamente cultural é de suma relevancia. Featherstone (1995) salienta que, hoje, o consumo
adquiriu uma importancia cultural nunca antes vista. Da mesma forma expde Rocha (2008) que
“a cultura € o centro da reflexdo antropoldgica e o consumo € a experiéncia capaz de nomear o

mundo no qual vivemos — a sociedade de consumo”.
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Baudrillard (1995) destaca que a caracteristica da sociedade atual é a de ser uma
sociedade-cultura de consumo, que reduz o individuo a condi¢do de consumidor; uma sociedade
rodeada por objetos e sujeitos passivos. Conforme o autor,

0 consumo constitui um mito. Isto é, revela-se como palavra da sociedade
contemporanea sobre si mesma; é a maneira como a nossa sociedade se fala. De
certa maneira, a Unica realidade objetiva do consumo é a ideia do consumo,
configuracdo reflexiva e discursiva, indefinidamente retomada pelo discurso

quotidiano e pelo discurso intelectual, que acabou de adquirir a forca de sentido
comum, (BAUDRILLARD, 1995 p. 208).

J& Bauman (2008, p. 70) descreve que a sociedade de consumidores representa um
“conjunto peculiar de condigdes existenciais em que ¢ elevada a probabilidade de que a maioria
dos homens e das mulheres venha a abracar a cultura consumista em vez de qualquer outra, e de
que na maior parte do tempo obedegam aos preceitos dela com méaxima dedicacdo” e acrescenta
que esta

promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumista, e rejeita todas as opc¢des culturais alternativas. Uma
sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-los

estritamente €, para todos os fins e propdsitos praticos, a Unica escolha aprovada
de maneira incondicional, (BAUMAN, 2008, p. 71).

Assim, com base nas colocacbes apresentadas, remete-se ao entendimento da sociedade
de consumo como importante espaco de criacdo de significados e, de identificacdo do lugar que

ocupam as praticas de consumo na formacao sociocultural dos individuos.

Dessa forma visualiza-se neste contexto o conceito de consumo definido por Canclini
(2010, p. 60) sendo 0 “conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriagdo e
os usos dos produtos”. Vale ressaltar que a partir deste conceito, 0 autor revela que o consumo
estd presente em diversos momentos e espacos onde ocorre uma proliferacdo de produtos e

manifestacdes culturais.

Logo, o consumo é uma pratica social, que revela os habitos socioculturais da sociedade

e ndo se restringe ao ato de compra. Baudrillard (1995, p. 60) descreve que

nunca se consome o objeto em si (no seu valor de uso) — 0s objetos (no sentido
lato) manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo, quer
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filiando-o no préprio grupo tomado como referéncia ideal quer demarcando-o do
respectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior.

E evidenciado, entdo, o importante papel da cultura de consumo nas relacbes da
sociedade contemporanea, na qual os objetos perdem seu valor de uso em funcdo do valor
simbolico. Featherstone (1995, p. 121) descreve que a cultura de consumo

envolve um foco duplo: em primeiro lugar, na dimensdo cultural da economia, a
simbolizacdo e o uso de bens materiais como ‘comunicadores’, ndo apenas como
utilidades; em segundo lugar, na economia dos bens culturais, os principios de
mercado — oferta, demanda, acumulacéo de capital, competicdo e monopolizacdo

— que operam “dentro” da esfera dos estilos de vida, bens culturais e
mercadorias.

O autor salienta que o consumo tanto evidencia a economia de prestigio que classifica o
status de seu portador, quanto o uso de bens simbdlicos que sdo geradores de desejos e sonhos.
Assim, o0 consumo atua como disseminacdo de praticas sociais e culturais e, atualmente, tem

como aliado a cultura da convergéncia.
Jenkins (2009, p. 29) refere-se por convergéncia

ao fluxo de contetidos através de maltiplos suportes midiaticos, a cooperagao
entre maltiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca
das experiéncias de entretenimento que desejam.

A convergéncia busca desenhar um novo ponto de vista da relagdo entre sociedade e
midias; assim como, do acompanhamento das transformacdes tecnoldgicas, de consumo, culturais

e sociais percebidas no cenario contemporaneo.

As transformagdes culturais sdo cada vez mais sentidas “a medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conex8es em meio a conteddos midiaticos
dispersos” (JENKINS, 2009, p. 30). Logo, a utilizagdo da convergéncia estd impactando na

relacdo entre contetdos de midia e a juventude liquida.
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Tendo como base os conceitos de Bauman (2001) sobre a sociedade liquido-moderna®,
Schmidt (2007, p. 11) descreve que

a juventude € considerada a partir desta perspectiva — liquida — ndo porque

se trata de um grupo ambivalente, mas porque ela se constitui como efeito-

superficie da modernidade liquida. [...] ou, talvez, em outras palavras, trata-se

de idéias que nos indicam o modo como 0s jovens representam, de certa

forma, “uma espécie de lente de aumento” sobre as profundas mudangas
culturais que caracterizam o0 mundo contemporaneo.

Pode-se observar a existéncia de uma complexidade de fatores que influenciam na forma
da juventude liquida viver, ser e consumir. Com a expansao do consumo, essas mudanc¢as na
esfera cultural e social tornaram-se mais marcantes no cotidiano do jovem. Fato este também
descrito por Garbin (2006, p. 05) que considera as mudangas ho comportamento dos jovens

inscritas na esfera social e cultural, as marcas dessas mudancas, caracterizadas
como a descartabilidade, simultaneidade, compressdo do espago-tempo,
efemeridade, flutuacdo das identidades, flexibilidade, centralidade das midias,
cultura do espetaculo e do narcisismo, consumo, entre outras, vem liberando

certos fluxos subjetivantes que atravessam fronteiras e inventam, com isso,
novos modos de existéncia.

Na modernidade liquida, as escolhas individuais estdo entrelacadas aos projetos
coletivos,

hoje, os padrdes e configuragdes ndo sdo mais “dados”, e menos ainda ““auto-

evidentes”; eles sdo muitos, chocando-se entre si e contradizendo-se em seus

comandos conflitantes, de tal forma que todos e cada um foram desprovidos de

boa parte de seus poderes de coercitivamente compelir e restringir, (BAUMAN,
2001, p. 14).

Analisando esta relacdo de padrdes e configuracfes Hinerasky e Fonseca (2010, p. 298)
afirmam que a convergéncia resulta em “novas dindmicas comunicacionais entre os USUArios,
novas associacoes e lacos sociais, novos padrdes de comportamento, diversificadas formas de se

relacionar, trabalhar, estudar e até comprar”.

Contudo, as maneiras como a sociedade ira se inserir neste contexto e se relacionar com

0 consumo destas novas tecnologias, consequentemente, irdo influenciar em suas formas de

3 ‘Liguido-moderna’ é uma sociedade em que “as condi¢des sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do
que aquele necessario para a consolida(;éo em habitos e rotinas, das formas de agir”, (BAUMAN, 2007, p.7).
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interagir. A convergéncia esta vinculada a possibilidade de diversos meios tecnoldgicos se

unificarem e transformarem os ambientes socioculturais.

O autor Jenkins (2009) observa que a sociedade estd ainda experimentando esta relacao
com a cultura da convergéncia, atividade que fatalmente tera impacto nas transformacdes
historicas e socioculturais dos préximos anos. A cultura da convergéncia vem provocando
mudancas nas interagGes sociais, nas formas de relacionamento das pessoas com a tecnologia
contemporanea e, sobretudo, na cultura de consumo de diversas manifestacdes e produtos

culturais, como acontece com a obra “Harry Potter”.

O consumo no site “Pottermore”

Em julho de 1997 foi publicado o primeiro livro “Harry Potter e a Pedra Filosofal”
escrito pela britanica J. K. Rowling®. Em 1998 foi langado o segundo livro, ja apds uma
repercussao positiva da obra. Assim, durante os anos seguintes foram langados os outros quatro
livros e, finalmente em julho de 2007 o ultimo livro “Harry Potter e as Reliquias da Morte”.
Adaptados ao cinema, a obra “Harry Potter” é considerada maior sucesso de consumo de uma
obra cinematografica na histéria do cinema com 7,7 bilhdes arrecadados em bilheteria, (IMDDb,
2012).

No entanto, em julho de 2011, quando os fas se “achavam o6rfaos” apos o lancamento do
ultimo filme “Harry Potter e as Reliquias da Morte — parte 2”, a autora J.K. Rowling divulga o

site “Pottermore”. A autora citava que o site ainda estava em construgdo e comentava:

Pottermore é uma emocionante experiéncia de leitura on-line criada por J.K.
Rowling e que se desenvolve em torno dos livros de Harry Potter. Poderas
compartilhar histérias e participar em cada uma delas, experimentar com
criatividade o mundo Potter e descobrir mais informac6es sobre o mundo de
Harry Potter oferecido pela propria autora, (POTTERMORE, 2011, traducéo
Nossa).

4 Cronologia da saga retirada do site http://veja.abril.com.br/cronologia/harry_potter/index.html.
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Esta frase era apresentada na pagina inicial do website, instigando a interagdo entre o
publico consumidor e a obra, seguindo, portanto, as indicacfes de Jenkins (2009) sobre a

expansdo da cultura da convergéncia.

O site foi liberado ao publico em abril de 2012 e, possui curiosidades sobre a obra que
ndo estdo descritos nos filmes e livros, porém, é possivel identificar o que o autor Jenkins (2009)
aborda que na cultura da convergéncia cada canal deve ser autossuficiente em informagdes para
que consumidor entenda a histéria sem depender de outros canais e, isto acontece de forma
satisfatoria na navegagdo pelo site. A figura 1 ilustra uma das paginas principais do site

“Pottermore”, na qual observa-se o link para o site “Pottermore Shop”.

The first chapters of HARRY
POTTER and the Chamber of Secrets
are now ready for you to explore.

About Pottermore | Pottermore Shop | Pottermore Insider | Child Safety | Privacy Policy | Help | Terms & Conditions | Account Seftings BETA feedback

Pottermore uses cookies as explained in our Privacy Policy. To change your cookie setfings please see our Help pages.

Harry Potter and Pottermore Publishing Rights © J.K. Rowling
Harry Potier characters, names and related indicia are frademarks of and ® Wamer Bros. Ent. All Rights Reserved

Figura 1 — P4gina do site “Pottermore”. Fonte: POTTERMORE, 2012.

O site “Pottermore Shop”, descrito na figura 2, € o local de vendas dos ebooks e
audiobooks da obra “Harry Potter” em cinco idiomas (inglés, espanhol, francés, italiano e
alemao), “os sete livros da série estdo disponiveis para todos os grandes leitores de ebooks, além
de tablets, computadores e smartphones. A colecdo completa custa 58 dodlares (104 reais) e 0s
sete audiobooks estdo a venda por 243 dolares (440 reais)”, (VEJA, 2012). Tal fato remete as
citacbes de Canclini (2010) que lembra que o consumo cria expectativas € movimento nos

consumidores, indiferente do espaco ou momento.
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PotlERMORE BESUTET |

SHOP Idioma del sitio Castellano (ES) ¥  Moneda USDS$ v 0 articulos $0.00 Cesta

PAGINA PRINCIPAL LIBROS ELECTRONICOS AUDIOLIBROS DIGITALES RECOGER REGALOS MIS LIBROS AYUDA
El exclusivo hogar de los libros
digitales de Harry Potter

libros de Harr

Descarga a todo:

wr’ylnll - pry Polle er | Iy Poe oty Poliet /Polte:

N mn

Figura 2 — Pagina inicial do site “Pottermore Shop”. Fonte: POTTERMORE SHOP, 2012.

Nesse site é possivel também comprar para presentar outra pessoa, os livros digitais sdo
enviados de forma instantanea para o e-mail indicado. Observa-se que este fato também pode ser
considerado relevante na cultura de consumo da obra, pois, conforme Bauman (2008, p. 65 —
grifo do autor) o consumismo “aposta na irracionalidade dos consumidores, e ndo em suas
estimativas sobrias e bem informadas; estimula emogdes consumistas e ndo cultiva a razdo”. O
site descreve que enviar ou receber um livro digital de presente ¢ muito simples, “Para receber
teu presente instantaneo, simplesmente faca um clique no link que recebestes no teu e-mail e
introduza teu cddigo de presente com 24 caracteres. Assim, se ainda ndo tens realizado, o site
solicitara que abras uma conta para que possas guardar teus livros em ‘Meus livros’™,
(POTTERMORE SHOP, 2012, traducdo nossa).

Contudo, como reflexo desta atual cultura de consumo, as vendas do site “Pottermore
Shop” acompanham a liquidez da sociedade, (BAUMAN, 2007), com assustadora velocidade, o
consumo deste novo formato de narrativa da obra foi além das expectativas, “em entrevista a uma
radio nova-iorquina, o CEO Charlie Redmayne informou que em apenas 3 dias mais de 150.000
livros foram vendidos, gerando um lucro de US$ 1.59 milhdo (R$ 2.896.980), bem acima do
esperado pelo site”, (RODRIGUES, 2012).
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E, complementa que ‘“sendo uma das principais promessas do Pottermore, a
comercializacdo dos eBooks, até entdo inéditos para a série, mostra a modernizacdo aceita por
J.K. Rowling quando se trata de leitura”, (RODRIGUES, 2012). Ocorre assim, o que Jenkins
(2009) descreve como um cruzamento entre midias alternativas e de massa que é assistido por

maltiplos suportes, caracterizando a era da convergéncia midiatica.

Portanto, entende-se que ampliar as narrativas de manifestacbes culturais
cinematogréficas e literarias, atraves do envolvimento com os consumidores em outras midias,
pode ser muito lucrativo. Afinal, os diferentes suportes, como cinema, literatura, internet sao
excelentes estratégias para envolver consumidores organizando de tal modo que eles, a0 mesmo
tempo que consumam uma obra ainda propaguem o conteldo nos outros diversos canais que

utilizam.
Considerac0es finais

Este artigo apresentou uma breve discussdo sobre o tema cultura de consumo e cultura
da convergéncia na obra “Harry Potter”, tendo como foco os livros digitais vendidos no site

“Pottermore Shop”.

A convergéncia de midias ilustra formas de interacdo com os consumidores e, revela
infinitas possibilidades de consumo que proporcionam experiéncias, entretenimento com a

utilizacdo de diversos canais midiaticos.

Ainda que analisados somente a venda de livros digitais no site “Pottermore Shop”,
constatou-se interatividade entre as midias analisadas e, assim, garantindo veracidade a amostra
pesquisada. Verificou-se, entdo que o site “Pottermore” e o site “Pottermore Shop” estdo
articulados com o consumo ¢ a convergéncia da obra “Harry Potter” e, que esta interacdo tende a
ter contribuido para que obra continuasse sendo consumida, mesmo apés a exibi¢do do ultimo

filme.
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Assim, acredita-se que o problema proposto inicialmente tenha sido respondido e os
objetivos alcancados, em funcdo da apresentagdo da base tedrica correspondente ao tema e da
identificacdo da bibliografia aos comentarios analisados. Como complemento a este estudo,
sugere-se que seja realizada uma pesquisa com fés da obra (em redes sociais e blogs), verificando
0 consumo destes livros digitais e a sua percep¢do, permitindo, assim, a expansdo dos

conhecimentos sobre o tema.

No desenvolvimento da pesquisa percebeu-se, como resultado a constru¢do de uma
estreita relagdo entre a cultura de consumo e a cultura da convergéncia, principalmente na
juventude contemporanea. Com a expansdo dos meios de consumo, as mudancas na esfera

cultural e social tornaram-se mais marcantes no cotidiano sociocultural do jovem.
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